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Hier finden Sie nun alle Kundeninformationen zu der derzeitigen Corona-Situation zum Thema
Kurserstattung bzw. Teilerstattungen / Krankenkassenbescheinigungen und Guthabenstunden.

Es wird offiziell einheitliche Regelungen fir alle Schwimmer,-und Schwimmerinnen geben. Dazu
gehort, dass alle Aquakurse fiir Erwachsene als beendet gelten.

TEILNEHMER/-INNEN DER AQUAKURSE (ERWACHSENE):

Allen Teilnehmer/-innen dieser Gruppen die sich flir den Folgekurs wieder angemeldet haben,
werden in einem neuen 10-stiindigen Kurs die verpassten Stunden gutgeschrieben. Die Kursgeblihr
fr den neuen Kurs wird demnach um die verpassten Stunden reduziert.

Alle Teilnehmer/-innen die KEINEN Folgekurs gebucht haben, bekommen von mir die nicht
stattgefundenen Stunden zurlickerstattet. In diesem Falle bitte ich um eine Nachricht mit Ihrer
Kontoverbindung per Mail an maja@puellen.net.

Es bestehen 3 Mdéglichkeiten eine Teilnahmebestatigung fir die Krankenkasse einzureichen.

a) Bestatigung lber die Stunden seit Beginn des laufenden Kurses (kann auch eingereicht
werden ohne die 80% Teilnahme bzw. ohne Beendigung des Kurses ,Corona
Sonderregelung") durch die Zentrale Priifstelle Pravention, d.h. die durchgeflihrten Stunden
werden von den Kassen erstattet und die nicht durchgeftihrten von mir.

b) Falls Sie schon einen Kurs VOR dem jetzigen Kurs besucht und diesen NICHT der
Krankenkasse eingereicht haben, kdnnen die Daten hinzugenommen werden und somit ein
vollstandiger Kurs abgerechnet werden!

Sollten Sie eine Teilnahmebestatigung flir Ihre Krankenkasse bendtigen, schicken Sie mir
bitte einen frankierten Briefumschlag mit der von Ihnen gewdiinschten Variante a) oder b) an
meine Kontaktadresse.

c) Sie bekommen eine Teilnahmebestatigung im neuen Kurs nach Ihrer 8. absolvierten Stunde
zur regularen Einreichung von uns ausgehandigt.



KINDERKURSE

SEEPFERDCHEN

Alle Seepferdchenkurse werden fortgeflihrt werden, sobald die Krise liberstanden ist. Die Kursgebihr
verfallt nicht!

Leider werden die nachfolgenden Kurse voraussichtlich nicht mehr vor den Sommerferien starten
kénnen, hierzu werden die entsprechenden Eltern Informationen per Mail erhalten.

SEERAUBERKURSE

Die Kinder und Eltern bekommen eine Gutschrift flr die nicht stattgefundenen Stunden. Diese
werden dann an den Kurs hinten angehangt.

KINDERGARTENKINDER 2-3 JAHRE

Der Kurs wurde beendet. Die letzte nicht stattgefundene Stunde wird von mir rlickerstattet an alle
Eltern, die den Folgekurs NICHT gebucht haben. Hierfiir bendtige ich bitte eine Nachricht an
maja@puellen.net mit der entsprechenden Kontoverbindung.

Die anderen Wasserfrosche haben eine Stunde im neuen Kurs gut!

KINDERGARTENKINDER 4-5 Jahre

Der Kurs wird nach der Pause weiter fortgeflihrt. Die Kursgebihr verfallt nicht!

Falls Sie Fragen zu den Regelungen haben, stehe ich Ihnen selbstverstandlich gerne telefonisch oder
per Mail zur Verfligung.
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Mit freundlichen GriBen, bleiben Sie und Ihre Familien gesund und auch munter!
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Maja Meisenheimer-Pullen



